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1 INTRODUCAO

Com o dispositivo de marcacdo COLOP e-mark vocé dispde de um produto de uUltima geracdo em termos
de seguranca tanto do operador quanto da operacdo. No entanto, o e-mark pode implicar em riscos se
for utilizado por pessoas de forma imprépria ou em desacordo com 0 uso previsto. Chamamos a atencéo
para possiveis riscos no capitulo 2 "Seguranca" e por meio de indicagbes de seguranca em toda a
documentacao.

Prefacio

Este manual contém indicacdes de seguranca que devem ser observadas sem falhas!

A empresa COLOP Digital GmbH ndo se responsabiliza por defeitos técnicos ou tipograficos desta
documentacéo, ndo assumindo qualquer responsabilidade por danos que sejam direta ou indiretamente
atribuiveis ao fornecimento, desempenho ou utilizagdo desta documentagéo.

Identificagéo

O produto é identificado de modo inequivoco na embalagem.

O e-mark e 0 e-mark create tém as mesmas fungdes. Por uma questdo de simplicidade, apenas a e-mark
€ mencionada no texto e as imagens mostram apenas a e-mark, no entanto, o manual do utilizador é
igualmente valido para a e-mark create.

Marcacgéo EC conforme diretiva 2014/35/UE (diretiva baixa tenséo)

1.1 Informacéo legal

COLOP Digital GmbH
Dr.-Arming-StralRe 5
A-4600 Wels

Austria

Telefone: +43 (0) 7242 661 04

Fax: +43 (0) 7242 466 64

E-Mail: emark@colop.co.at
Homepage: https://emark.colop.com/

CODI Standard 1.0 Pagina 5 de 49
Instrucdes de operagdo e de manutencao


mailto:emark@colop.co.at
https://emark.colop.com/

COLOP

e-mark / e-mark create Capitulo 1 Introdug&o Cj|g|ta[_

1.2 Responsabilidade

As informacg@es contidas nesta documentacéo descrevem as propriedades do produto sem garanti-las.

Nenhuma responsabilidade sera aceita por danos causados por:

e Uso indevido do produto.

e Desconsideragédo da documentagao.

e Trabalho indevido no e com o produto.

e Operacédo do produto em estado defeituoso.

¢ Monitoramento inadequado de pecas da maquina sujeitas a desgaste.

¢ Reparos realizados de forma incorreta.

e Modificag&do ndo autorizada do produto.

o Acidentes provocados pela influéncia de corpos estranhos e por forga maior.

1.3 Uso previsto

O e-mark da COLOP, a seguir designado e-mark, € um dispositivo de marca¢cdo mével acionado por
bateria. O dispositivo pode ser operado por meio de um telefone celular, um tablet ou um computador de
mesa. E possivel imprimir diretamente em varias superficies absorventes, como papel ou papeléo. O e-
mark é adequado para a impressao de uma Unica imagem e para utilizacdes mdultiplas ocasionais.

O cartucho de tinta é multicolorido (CMY) e baseia-se na tecnologia de jato de tinta. A navegacdo na
superficie e o controle de velocidade sao feita por um sensor 6ptico. O contetido da marcacao é enviado
diretamente de um aplicativo (APP) ou software para desktop (SW) diretamente ao aparelho. A
transferéncia ocorre por meio de uma conexao WLAN até o telefone celular ou tablet ou via PC através
de uma interface USB. A marcac¢do inicia automaticamente quando o e-mark se encontra no modo de
impressao e o aparelho € movido manualmente sobre a superficie a ser marcada. Quando a rota¢@o ou
a altura do aparelho acima da superficie estiver fora do alcance maximo, a impresséo é interrompida e a
navegacao continua. Quando o desvio retorna ao limite normal, a impressao € iniciada novamente.
Depois de cada utilizagdo o e-mark precisa ser recolocado na base de encaixe. Varias impressdes
também podem ser salvas no dispositivo, 0 que significa que também podem ser usadas
independentemente do aplicativo ou software (modo de operacao offline). A bateria recarregavel fornecida
€ recarregada usando o carregador fornecido. Podem ser usadas apenas baterias e apenas cartuchos de
tinta originais.

Ap6s um longo periodo de inatividade, € necessario realizar um ciclo de limpeza do cartucho de tinta.
Recomenda-se ativar o e-mark pelo menos uma vez por més.
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Grupos-alvo e conhecimento prévio

Os usuarios podem carregar o e-mark com o carregador fornecido e trocar o cartucho de tinta.

Mas a inspec¢do e a manutengdo ou reparo somente podem ser realizados por eletricistas qualificados e
com formacéo adequada.

Conteldo e objetivo desta documentacéao

Estas instru¢cdes de operacdo e de manutencdo originais estdo a disposicdo do usuério para fins
informativos a qualquer momento por meio do link de download https://femark.colop.com/ em nossa
homepage. A observancia das recomendacdes contidas neste documento serve para evitar riscos e evitar
danos ao e-mark.

Limites de utilizagéo

Os limites de utilizag&o do e-mark sdo os descritos a seguir:

e O dispositivo foi projetado para uso em ambiente fechado, limpo e seco (escritérios, armazéns e
instalagdes privadas)

e Local de utilizacdo horizontal sobre uma superficie plana e firme.

e Temperatura ambiente: +15 °C a +35 °C

¢ Intervalo de umidade entre 5 % a 100 % (armazenagem entre 5 % a 80 %)

e O e-mark é um dispositivo para marcar imagens transferidas usando aplicativos de software.

e E possivel imprimir diretamente em varias superficies absorventes, como papel normal, papel&o,
madeira, cortica, chapas de gesso (dry wall), papel brilhante, papel fotogréfico e outras superficies
com uma base especial.

e O e-mark é equipado com uma barra de LEDs.

e Sua bateria é carregada por meio da fonte de alimentacéo.

1.4 Regrageral

O produto é construido de acordo com a tecnologia mais recente e atende aos regulamentos de
seguranca e saude aplicaveis. Esta-se porém sujeito aos seguintes riscos em caso de transporte
inadequado, utilizagdo inadequada, ndo observancia das instrucbes de seguranca indicadas nestas
instrucdes de operacdo e manutencgdo ou uso indevido:

e para avida ou integridade fisica do usuario ou terceiros

e para o produto e outros bens

e para a aplicacdo eficiente do produto

CODI Standard 1.0 Pagina 7 de 49
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2 SEGURANCA

O usuério do e-mark € responséavel por observar as informacdes desta documentagéo relevantes para a
seguranca.

2.1 Palavras de sinalizacao nas indicag0es de seguranca

Uma indicacdo de seguranca com a palavra-sinal PERIGO indica um risco
A PERIGO! grave e iminente a vida e a saude de pessoas!

DANGER! A palavra-sinal indica um perigo com uma chance elevada de ocorréncia que,
se nao for evitado, pode ter como consequéncia a morte ou lesdes graves.

Uma indicacdo de seguranca com a palavra-sinal ATENCAO indica uma
situacdo perigosa que pode resultar em lesbes graves e eventualmente
também em danos materiais.

A palavra-sinal indica um perigo com uma possibilidade mediana de ocorréncia
gue, se nao for evitado, pode ter como consequéncia a morte ou lesdes graves.

Uma indicacdo de seguranca com a palavra-sinal CUIDADO indica uma
ACUIDADO! situagcdo possivelmente perigosa que pode resultar em ferimentos ou danos
materiais leves!
CAUTION! A palavra-sinal indica um perigo com uma possibilidade baixa de ocorréncia
gue, se nao for evitado, pode resultar em lesées menores ou moderadas.

Uma indicacdo de seguranca com a palavra-sinal AVISO indica uma situagao
AVISO gue pode resultar em danos materiais!

NOTICE A palavra-sinal indica um perigo que, se nao evitado, pode resultar em danos
materiais ou danos ao dispositivo.

CODI Standard 1.0 Pagina 8 de 49
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2.2 Simbolos utilizados nas indicac6es de seguranca

Sinal de alerta geral; esse sinal de perigo alerta para o risco de lesdes.
Observe todas as medidas marcadas com o sinal de perigo para evitar
ferimentos ou a morte!

®
Esta indicacdo de seguranca destaca possiveis perigos decorrentes da

tensao elétrica.

Esta indicacao de seguranca destaca possivel perigo devido a superficies
Tl quentes.

i

i

Indicacdo da obrigacéo de leitura das instrucdes de operacao!

Simbolo de perigo relativo a substancias danosas ao meio ambiente.

Referéncia a informacdes adicionais ou referéncias cruzadas!

@ K
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2.3 Riscos residuais

Mesmo com o maximo cuidado no projeto e fabricacdo do produto e considerando todos os fatores
relevantes para a seguranca, podem ainda existir riscos residuais, ponderados por meio de uma avaliacdo
de riscos.

APERIGO! Risco de choque elétrico. A umidade pode causar um choque eléctrico
fatal.
Pegue na tomada de alimentag&o do carregador apenas com as maos secas.

Jamais utilize o dispositivo em ambientes Umidos. N&o exponha a bateria, o
carregador ou o conector USB a agua e/ou a chuva.

Risco de asfixia em peliculas pléasticas.

A embalagem ndo é brinquedo. Descarte 0s materiais de embalagem
imediatamente e de uma forma ambientalmente segura

Risco de asfixia em crian¢cas com menos de trés anos de idade.
O produto ndo é um brinquedo. N&o deixar criangas sem vigilancia junto ao
dispositivo.

Riscos nalimpeza

NAO utilize substancias inflamaveis nas proximidades do e-mark, caso
contrario podera causar um incéndio ou levar um choque elétrico.

Limpeza externa do dispositivo marcador:

- Certifique-se de que desligou o cabo de alimentacdo do carregador do e-
mark e de que o aparelho esta desligado.

- Utilize detergentes neutros. O uso de substancias volateis, como diluentes
ou gasolina, danificara a superficie externa do e-mark.

- N&o utilize NENHUM detergente que contenha amoniaco.

> el >l

CODI Standard 1.0 Péagina 10 de 49
Instrucbes de operagéo e de manutencao



COLOP

e-mark / e-mark create Capitulo 2 Seguranca Cj|g|taL

Se o aparelho, a carcaca ou o isolamento estiver danificado, retire o aparelho
de operacao e deixe um eletricista qualificado ou o servigo de atendimento ao
cliente do fabricante verifica-lo e repara-lo.

Perigo devido a componentes elétricos danificados ou isolamento
danificado.

Risco proveniente de baterias (curto-circuito, aquecimento, incéndio).

- N&o expor baterias e acumuladores que contenham litio a calor excessivo,
frio ou &gua (ndo deixe ao sol, ndo carregue nem guarde ao ar livre).

- Nao abrir as baterias (a forgca) nem as submeter a grandes impactos ou
golpes.

- Utilizar apenas sistemas de carregamento aprovados e recomendados pelo
fabricante.

- As indicacOes de seguranca do fabricante devem ser observadas durante
todo o processo de descarte.

- Os contatos da bateria (fora do aparelho) ndo devem entrar em contato com
objetos metdlicos, tais como moedas ou chaves, de modo a evitar um curto-
circuito.

- Os dispositivos de marcacao ou as baterias nunca devem se molhar.

- Queimar baterias pode causar detonacgfes, 0 que pode fazer com que sejam
ejetadas. A queima de baterias produz fumo nocivo.

Os polos de pilhas e baterias de litio devem ser colados com fita adesiva
durante o armazenamento prolongado ou antes de devolvé-los aos pontos de
coleta para evitar curtos-circuitos. - Recomenda-se armazena-las em um
ambiente protegido, por exemplo, em sua embalagem original, e entrega-las
prontamente em um ponto de coleta.

As baterias claramente danificadas, superaquecidas ou inchadas nédo devem
ser reutilizadas e ndo devem ser armazenadas em casa, apartamento ou

garagem.

Perigo devido ao uso inadequado.

Leia as instrucbes de uso antes de utilizar o aparelho. Todas as
recomendacbes de seguranca devem ser observadas. As instrucdes de uso
devem ser guardadas em local seguro!

CODI Standard 1.0 Péagina 11 de 49
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ACUIDADO!

il

Perigo devido a superficies quentes

Se vocé j4 utilizou o e-mark, algumas de suas pecas podem estar quentes.
Nao pegue no cabecote de impressdo localizado na parte inferior do
dispositivo de marcacéo. Deixe esfriar antes de troca-la.

) 4N
ACUDA DO!

fiT A

)

Perigo devido a superficies quentes

Tome cuidado ao limpar o cabegote de impressédo. Nunca toque diretamente
no cabecote de impressao.

Risco de exposicdo a substancias e de ligeira irritagdo dos olhos e da
pele por tinta.

N&o apontar o cabegote de impressao para os olhos, rosto ou pele. Nao abrir
0s cartuchos de tinta. Nao ingerir! Guardar os cartuchos de tinta fora do
alcance das criancas.

Risco de explosdo se a bateria for substituida por uma bateria
inadequada.
Descarte as baterias de acordo com as instrugoes.

AVISO

A\cuibabo
A\
A\CuibADo!
A\
O

Recoloque sempre o e-mark na estagdo de acoplamento, caso contrario o
cabecote de impressao ira secar e o e-mark podera ser danificado.

AVISO

O

O material de embalagem (papel, plastico) devera ser separado e descartado.
Descarte as pecas do dispositivo de acordo com as normas legais. Descartar
0s materiais separadamente e recicle 0 maximo possivel.

Descartar as baterias nos pontos de coleta de acordo com as normas legais.

CODI Standard 1.0
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AVISO
Os componentes elétricos do produto devem ser enviados para reciclagem de
0 equipamentos elétricos/eletrbnicos antigos.

2.4 Avisos de segurancano produto

Observe as recomendacgfes de seguranca no produto. Se eles ja ndo estiverem visiveis, o produto deve
ser retirado de operacao.

Pictogramas  Local Designagéao Descrigao

Lado inferior N L A superficie do cabecote de impresséo pode
_ N Atencao: superficie .

Dispositivo de Uente esquentar. Nao pegue no cabecote de

marcagao q impressao!

Lado inferior
Dispositivo de  Proibido: N&o pegar. N&o pegar no cabecgote de corte!
marcagao

"v Bateria, Recomendacéo para Descartar o dispositivo de acordo com as
}‘ cartucho de o descarte de lixo normas vigentes e recicle tdo logo quanto
. ® tinta, e-mark eletrénico possivel.

o desmontar ou Recomendacéo para N&o abrir ou modificar a bateria, ndo

N&o curto-circuitar . . e s . " .,

N&o descartar no Bateria 0 manuseio de modifica-la, curto-circuita-la, queima-la ou
fogo : R :

Na&o expor a baterias expo-la a calor excessivo.

Fig. 1: Instru¢des de seguranca no lado inferior do e-mark
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3 DESCRIGAO

Mesmo que as ilustracdes deste documento correspondam a e-mark e ndo a
e-mark create, sdo igualmente validas para a e-mark create. O mesmo é
valido para a respectiva embalagem.

3.1 Escopo do fornecimento

Na embalagem do e-mark encontra-se o dispositivo de marcagdo com bateria (1), a estacdo de
acoplamento (2), um cartucho de tinta (3), o carregador com cabo (4), um cabo USB (5)* e o guia rapido

(6).

*apenas para e-mark

Fig. 2: Contelido da embalagem

CODI Standard 1.0 Péagina 14 de 49
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3.2 Componentes

Na secédo seguinte vocé encontra uma visao geral dos componentes do e-mark:

Fig. 3: Componentes do e-mark:

Componentes principais

N° Descricéo N° Descri¢éo

(1) Estacdo de acoplamento (4) Bateria

(2) carcaca da parte eletronica (5)  cartucho de tinta

() Tampa
CODI Standard 1.0 Péagina 15 de 49
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3.3 Composicao

Dispositivo de marcagao:

Lado inferior

Fig. 4: Estrutura do dispositivo marcador:

Composicao do dispositivo marcador:

N° Descrigdo N°  Descrigdo

(1) Tampa (7))  ima

(2) Guia luminoso (8)  Orificio da tampa

(3) Rodizios (9)  Porta USB

(4) Interruptor (10) contatos (conexdo com a estacdo de
acoplamento)

(5) Sensor de posigéo (11) InstrugBes de seguranca

(6) Cabecote de impresséo (12) Guia para indicacdo da posicdo de

impressao

CODI Standard 1.0
Instrucbes de operagéo e de manutencao
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Estacdo de acoplamento:

Lado superior

Lado inferior

Fig. 5: Composicao da estacéo de acoplamento

Composicdo da estacdo de acoplamento

N° Descricéo N°  Descricéo
(1) Estacdo de acoplamento (5)  Pés antiderrapantes
(2) Limpador do cabecote de impresséo (6)  Tampa do cabecote de impresséo para
evitar ressecamento
(3) Corredica para estender o limpador do (7)  Tomada de carga
cabecote de impressao
(4) Recesso para o interruptor (8)  Contatos da bateria

CODI Standard 1.0
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3.4 Dados técnicos e dimensdes

Dados técnicos do e-mark

Peso

2245 g (aprox. 450 g com a embalagem)

Dimensdes C x L x A

111,2 x 76,5 X 72,7 mm

Bateria (3 células de 3,7 V cada)

11,1 V de Li-ion com min. 600 mAh, 45 g

Consumo de energia na operacao a bateria

5-6 W

Consumo de energia durante o processo de
carregamento (WLAN ativa)

15V, 400 mA

Interface de WLAN

WiFi IEEE 802.11bgn

Interface USB Micro USB
Velocidade 6tima de impressao 100 mm/s
Velocidade maxima de impressao 300 mm/s
Qualidade da impresséao 600 dpi

Classe de protecéo

[, protecé@o de baixa tensdo

Ligagéo a rede elétrica do carregador

100-240 V, 50/60 Hz

Cartucho de tinta de trés cores (ciano, magenta,

Cartucho de tinta C2PO6AE de trés cores

amarelo) da COLOP
Peso (sem embalagem) 44 g
Tamanho maximo da impressédo A X L 150 x 14,5 mm
Temperatura de armazenamento 5°Cas50°C
Temperatura de operagéo 15°Ca35°C

Umidade (ndo em operacgéo)

20 % a 80 %

Marcacao de superficies absorventes, como

Papel normal, papeléo, madeira, cortica,
chapas de gesso (dry wall), papel brilhante
e papel fotografico

3.5 Sistemas operacionais utilizaveis

O APP do e-mark da COLOP esta disponivel tanto para aparelhos Android e iOS quanto para PCs,
funcionando a partir das seguintes versdes: https://emark.colop.com/osversion

Em versbes mais antigas podem ocorrer problemas ou certas funcdées podem ser limitadas.

CODI Standard 1.0
Instrucdes de operagdo e de manutencao
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4 COLOCAGAO EM FUNCIONAMENTO

4.1 Transporte e desembalagem

No transporte do produto devem ser considerados 0s seguintes pontos:

AVISO

Os contatos da bateria estdo protegidos contra curtos-circuitos por uma fita
adesiva plastica isolante. Antes da colocacdo em funcionamento sera
necessario remové-la (ver capitulo 0).

AVISO

O cartucho de tinta é fornecido separadamente em sua embalagem original.
Antes da colocagdo em funcionamento sera necessario inseri-lo (ver capitulo
0).

of ol

Desembalagem

Retire cuidadosamente o e-mark da embalagem. Guarde a embalagem original para armazenar e
transportar o e-mark. Descarte de modo adequado o restante do material da embalagem. N&o deixe
criangas brincarem com a embalagem ou partes dela, pois existe o perigo de asfixia por pegas pequenas
ou peliculas de plastico.

Risco de asfixia em peliculas plasticas.Risco de asfixia em criancas com

menos de trés anos de idade.

A embalagem nado é brinquedo. Descarte os materiais de embalagem
imediatamente e de uma forma ambientalmente segura

Embalagem

Caso gueira enviar ou transportar o e-mark, retire a bateria e cole os contatos da bateria com uma pelicula
isolante para que ndo possa ocorrer curto-circuito.

Coloque a bateria de volta no invélucro e o e-mark na embalagem original.

CODI Standard 1.0 Péagina 19 de 49
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4.2 Montagem e ligacao

Antes da colocac¢do em funcionamento deverdo os seguintes deverao ser verificados:

Inspecao visual:

¢ Nenhuma peca do produto esta faltando? (ver capitulo 3.1)?

e O produto nado esta danificado? Esteja atento a deformacdes e rachaduras na carcaca e danos no
cabo.

e O cabo* e a conexao USB estdo em ordem?

e O cabo de carga, a fonte de alimentacao e o carregador estdo em ordem?

O produto ndo deve ser colocado em operagdo em caso de erros ou danos Obvios.
*apenas para e-mark

Colocagdo em funcionamento

e Retire 0 e-mark da embalagem.

e Sob o fundo interior estdo a tomada de alimentac&o e o cartucho de tinta originalmente embalado
(cabecote de impressao e recipiente com trés cores de tinta), retire-os.

e Para abrir e retirar a bateria, ver capitulo 6.2.

Fig. 6: Pelicula isolante dos contatos da bateria

e Retirar a pelicula dos contatos da bateria e descarta-la adequadamente.

e Sobre a colocagdo do cartucho de tinta fornecido e a montagem do e-mark, ver capitulo6.2.

e Baixar o APP e iniciar (ver capitulo0). O cddigo QR na embalagem € o link para baixar o APP.
e Estabelecer conexdo a WLAN (ver capitulo5.7).
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Teste de funcionamento:

e A bateria foi corretamente inserida e pode ser carregada com o carregador externo (para
informacdes precisas sobre o carregamento, ver capitulo6.1)?

e A barra de LEDs esta operacional (sobre o codigo de cores, ver capitulo5.3)?

A SSID e a senha para efetuar login encontram-se no guia rapido e estdo salvos como imagem no

e-mark.

¢ Afuncao de impressao funciona? Para informacfes mais precisas sobre a impresséo de uma
imagem de teste, ver capitulo 5.2.

Software
Baixar o APP e instala-lo no aparelho mével ou no PC; ver capituloO.
(getemarkapp.colop.com)

Conex&o WLAN

Estabelecer conexado com ajuda do assistente do APP (ver capitulo 5.7).

A SSID e a senha sdo automaticamente salvas como imagem no e-mark e encontram-se no guia rapido
(lembre-se da senha ou guarde-a em um lugar seguro; para alterar a senha, consulte a descricdo do
software).

Thank you for purchasing a Connect to your device via WIFIE

c OI_O P S ssiD: emark500059

4 Password: 52726617
e-ha P _ from Google Play or the Apple APP Store E‘-

SIS To print, please download the COLOP e-mark-app

Fig. 7: Imagem ilustrativa com SSID e senha

Caso néo possa estabelecer uma conexao, va para o capitulo Resolucdo de problemas (ver capitulo 6.4)
ou consulte a secéo de FAQ (perguntas frequentes) em nossa homepage.
Homepage https://emark.colop.com/faq

CODI Standard 1.0 Péagina 21 de 49
Instrucdes de operacdo e de manutengéo


https://emark.colop.com/faq

COLOP

e-mark / e-mark create Capitulo 5 Operag&o Cj|g|ta[_

5 OPERACAO
O produto destina-se a impressédo de modelos de carimbos a marcacao.

Modo de operacédo online: O e-mark é controlado por software, sendo que as impressdes podem ser
baixadas ou criadas via software, carregadas no e-mark e a seguir impressas. No aplicativo de software
(APP) sdo mostrados simbolos de status do dispositivo de marcacao, como nivel de carga da bateria,
nivel da tinta, necessidade de executar um ciclo de limpeza etc. Mais detalhes podem ser obtidos na
descricéo do software.

No modo de operagao offline o e-mark esta disponivel a qualquer momento para imprimir as imagens
gue ja foram carregadas. A indicagdo dos estados operacionais ocorre por meio do guia luminoso (ver
capitulo 5.3). Cada procedimento de impresséo passa pelos seguintes etapas na ordem indicada:

1. Ligar e esperar a prontiddo operacional (sobre o guia luminoso, ver capitulo5.3).

2. Retirar 0 e-mark da estacdo de acoplamento.

3. Aguardar o ciclo de limpeza automatico (ver capitulo5.4).

4. Colocar sobre o papel (ou base imprimivel) e mover para a esquerda ou a direita (ver capitulo 5.2).

5. A impresséo é realizada e um aviso sonoro € emitido ao se chegar a posicao final.

6. Recolocar sempre o e-mark na estagdo de acoplamento.

Caso a impressdo ndo alcance a qualidade desejada, executar um ciclo de limpeza manual (sobre a
limpeza, ver capitulo5.5).

Modo de suspensao:
Se o e-mark estiver ligado e nado for usado em trés minutos, ele passara para o0 modo de suspenséao. Se
o e-mark for colocado na estagéo de acoplamento, passa automaticamente para 0 modo de suspensao.

Modo de alerta:

Se 0 e-mark ndo estiver na estacdo de acoplamento e nao for utilizado por um minuto, € emitido um sinal
de alerta para evitar que a cabeca de impressédo seque. O guia luminoso (ver capitulo5.3) pisca na cor
vermelha é um sinal de alerta acustico é emitido.Recoloque o dispositivo prontamente na estacdo de
acoplamento.

5.1 Transferir imagem

Para a transferéncia de modelos padrées ou de impressdes proprias para o e-mark.

Pré-requisitos:
Se ndo estiver conectado via cabo USB:
e O e-mark esté conectado ao aparelho movel via WLAN (ver capitulo 5.7).
e O guia luminoso indica que a existéncia de uma conexdo WLAN por meio de um brilho azul
continuo.

e No APP, o simbolo WLAN indica que existe uma ligagdo WLAN.
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Se conectado via cabo USB:
e O e-mark esta conectado ao PC via cabo USB (ver capitulo 5.8).

Transferéncia de imagem:
Para detalhes, ver descri¢cdo do software.
Sinais 6pticos e acusticos:
e Durante a transferéncia da imagem para o e-mark, o guia luminoso (ver capitulo5.3) emite uma
luz azul intermitente e continua a toda a volta; ao final da transmissdo um longo sinal sonoro é
emitido.

AVISO
O salvamento do arquivo de imagem pode durar alguns segundos. N&o

desligue o e-mark antes que o duplo bipe acustico sinalize o final do processo
de salvamento, do contrario a gravacao seréa interrompida.

Gravagao daimagem:

O e-mark precisa de um determinado tempo para salvar a imagem. Durante o tempo de gravacao o guia
luminoso (ver capitulo 5.3) mostra um LED violeta piscando continuamente; ao final é emitido um breve
sinal sonoro. N&ao desligue o e-mark antes.

5.2 Marcacgao

Ligue o e-mark (que esta na estacdo de acoplamento). Coloque o interruptor da posicéo desligada (OFF)
para a ligada (ON). O indicador luminoso mostra que o e-mark inicia (LED verde piscando).

+xgeeit”

Fig. 8: Interruptor

Aguarde até que o guia luminoso indica a disponibilidade operacional para iniciar a marcacgéo (a luz verde
a esquerda brilha continuamente).
Retire o e-mark da estagcdo de acoplamento.
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Fig. 9: Retirar o e-mark da estacao de acoplamento.

Imediatamente apds a retirada da estacdo de acoplamento ocorre uma limpeza automatica (ver capitulo
5.4). A seguir coloque o e-mark na base a ser marcada.

E possivel iniciar a marcacéo da direita para a esquerda ou vice-versa.

O e-mark detecta automaticamente a direcao do movimento (é indicado por um LED branco a direita ou
a esquerda) e inicia a impressdo. Quando o processo de impressao esta concluido (alcance da posi¢éo
final), € emitido um sinal sonoro.

Proceda da seguinte forma para a marcagcdo com o e-mark:

e Coloque o e-mark na borda esquerda da area de impressao; os recessos nas abas indicam o meio
da area de impressao.

¢ Mova o e-mark lentamente e em linha reta da esquerda para a direita a 10 cm por segundo sobre a
superficie a marcar.

Fig. 10: Marcar da esquerda para a direita

o Coloque o e-mark na margem direita.
¢ Mova o e-mark lentamente e em linha reta da direita para a esquerda.
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Fig. 11: Marcar da direita para a esquerda

¢ Ao se chegar a posicéo final, a impresséo é concluida e um sinal sonoro é emitido.
¢ Recoloque o e-mark imediatamente na estacdo de acoplamento depois de cada processo de
impressao.

Substituir as impressdes salvas:

A Ultima impressao enviada ao e-mark € sempre salva no dispositivo na posi¢ao verde (LEDs verdes na
lateral). Além disso é possivel gravar trés outras impressfes no e-mark em carater permanente. Elas
podem ser escolhidas no aplicativo (“Impressdes no e-mark”), podendo ser excluidas a qualquer
momento ou substituidas por outras impressoées. A codificagdo de cores das impressdes no aplicativo
corresponde aos LEDs na lateral do guia luminoso do e-mark, o que significa que quatro impressdes
podem ser usadas mesmo sem uma conexao com o aplicativo.

Para selecionar uma impressao, utilizar o aplicativo ou dar um duplo clique duas vezes em sequéncia
na parte superior do e-mark. Para isso 0 e-mark deve estar na estacdo de ancoragem. A cor do guia
luminoso muda (de verde para azul, rosa ou laranja) e apés um breve periodo de carregamento e um
breve sinal acustico a impressao pode ser realizada. A cor ndo muda se nenhuma impressao estiver
armazenada no dispositivo.

Fig. 12: A cor muda no guia luminoso (indicacdo da seleg&o dentre quatro impressées salvas)

Aviso: As funcdes de data, horario e numeragado exigem uma conexao continua com o aplicativo, do
contrario ndo poderao sofrer atualizagao.
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Impresséo de mais de uma linha:

O e-mark também permite impressdes de duas ou trés linhas. Para tal, proceda da seguinte maneira:
1. Inicie da esquerda e mova o e-mark para a direita até que o sinal sonoro que indique que a posi¢ao
final foi alcancada seja emitido.

2. Mova entéo o e-mark para baixo até que o sinal sonoro que indica que a linha seguinte foi alcan¢cada
seja emitido.

3. Mova o e-mark para a esquerda até que o sinal sonoro que indica que o final da segunda linha foi
alcancado seja emitido.

4. Repita até 0 6 0s passos 2 e 1.

Xl

~ W N\ N

& e 1) g
— o
o ! ® ®

Fig. 13: Procedimento para impressao de varias linhas

AVISO

Recolocar sempre o e-mark na estacdo de acoplamento apds cada utilizacao!
Do contrério o cabecgote de impresséo ira secar.

Se o e-mark estiver ligado e néo for colocado na estacdo de acoplamento em um minuto, um sinal de
alerta sera emitido e o guia luminoso emitir4d um sinal de alerta na cor vermelha em intervalos regulares.
No modo de operagédo online, sera também exibido um alerta na interface do APP. Recoloque o e-mark
na estacdo de acoplamento.

Se o0 e-mark estiver desligado, NENHUM sinal de alerta sera emitido. Mesmo no estado desligado o
e-mark deve ficar na estacao de acoplamento, do contrério o cabecote de impressao do cartucho de tinta
seca, resultando em impressodes visivelmente inferiores ou podendo ainda ser danificado.

AVISO

Recomendacédo: Sempre coloque e-mark primeiro ha estacédo de acoplamento
e apenas depois disso o desligue.
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5.3 Guialuminoso e simbolos

Fig. 14: Guia luminoso

Guia luminoso: Designacéo da direcdo dos LEDs RGB e LEDs de luz branca

LED 4A LED 4B

LED 8 ’ \ LED S

LED 3 ' LED 5

LED 2 \ 3 LED 6

LED 1 LED 7

Fig. 15: Indicag¢éo da dire¢&o no guia luminoso

Os LEDs de cores 1 a 7 (right angle RGB LEDs) do guia luminoso indicam os estados operacionais do e-
mark em funcéo da cor, da posicéo da luz e do padrdo de iluminacao (ver tabela na pagina seguinte).
Os LEDs de luz branca 8 e 9 (white bright light LEDs) indicam a direcdo do movimento e brilham através
da janela de visualizag&o e nédo através do guia luminoso.
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Tabela do guia luminoso e dos avisos sonoros:

Caddigo de cores, cadigo intermitente, codigo de direcao, avisos sonoros

Guia luminoso Designacdao Descricao
Luz continua verde ao lado do . ;
. . A bateria esta totalmente
conector de carga (LED7 brilha na | Lampada de
LED1 + 3 N carregada (100%) e o
cor azul guando ha uma conexdo | controle da carga _ i
7 conector ainda esta conectado
WLAN)
Luz verde piscando ao lado da
tomada de carga para a frente _ i
i . A bateria esta sendo
continuamente (0,7 s, sem Lampada de
LED7 > carregada
pausas) controle da carga
1+6 i (de 50 % a 99 %)
O LED?7 brilha na cor azul quando
h& uma conexdo WLAN
Luz amarela piscando ao lado da
tomada de carga para a frente _ B
i ~ A bateria esta sendo
continuamente Lampada de carreqada
LED7 > (0,7 s sem pausas) controle da carga g
1+6 ) (de 0 % a 49 %)
O LED?7 brilha na cor azul quando
h& uma conexdo WLAN
A luz continua verde ao lado da Indicador de nivel ) _
e | . O nivel da bateria encontra-se
tomada de carga indica um nivel da bateria entre 25 e 100%
. .. .. r 0
LEDL | de pateria suficiente (suficiente)
. O nivel da bateria encontra-se
A luz continua verde ao lado da . .
e ) Indicador de nivel entre 10 e 24%
tomada de carga indica um nivel _ _ _ . _
LED1 _ _ da bateria (baixo) O dispositivo precisa ser
de bateria baixo
carregado logo
O dispositivo precisa ser
s L/ | Luz vermelha piscando de modo ) _ P P ’
-H - , L Nivel de bateria carregado (Cap6.1), nivel de
continuo lateralmente na diregdo _ _ _
LED2+5 baixo carga da bateria abaixo de
> 7 do conector de carga.
10%
sts Luz vermelha piscando , O cartucho de tinta precisa ser
-H - Nivel do cartucho de .
brevemente (0,2 s a cada 1 s) na , , trocado (Cap 6.2), nivel da
LED ) tinta baixo _ _ ;
3+4+5 | area frontal tinta abaixo de 10%

‘S’ | Luz vermelha piscando O cartucho de tinta dever ser
ey alternadamente (0,5 s) no centro e Nenhum cartucho (corretamente) colocado (Ca
LED3+5, I I - f | de tinta carregado P

LED4 ateralmente na area fronta 0)
Luz amarela piscando . :
Cartucho de tinta Colocar o cartucho de tinta
LED3+5. | alternadamente (0,5 s) no centro e | .
: i incorreto colocado certo (Cap 6.2)
LED4 | lateralmente na area frontal
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Capitulo 5 Operacéo

COLOP
digital

continua

Guia luminoso Designacdao Descricao
Todos os LEDs brilham na cor
o1, azul (1 s) e um sinal sonoro longo N 3
w s , . N A conexdo WLAN esta sendo
é emitido, Conexao WLAN tabelecid
_ estabelecida
LED1-7 | O LED 1 e o 7 brilham na cor azul
(1s)
= . N A conexao WLAN foi
O LED? brilha na cor azul Conexao WLAN _
LED7 estabelecida
Uma imagem esta sendo
“ 1 4 . . .
e il Luz azul piscando continuamente _ 3 transferida para o e-mark
. . A imagem esta B N
LED1 > | @ toda volta, ao final um sinal . através da conexao WLAN; ao
sendo transferida i L
7 sonoro longo final da transmissé@o um longo
sinal sonoro € emitido.
Piscar duplo vermelho e breve de _
i _ Aviso de que o .
M/ | todos 0s LEDs com som de sinal i O e-mark precisa ser colocado
- - dul . cartucho esta tacio d | )
LED1-7 sgnoro uplo curto secando na estacao de acoplamento
simultaneamente (a cada 1 s)
O e-mark € colocado
Luz continua branca LED9 Modo de suspensdo | automaticamente no modo de
LED9 ~
suspensao
Luz verde continua piscando a
toda a volta, seguida de luz , _ O e-mark inicia ou muda do
) ) | Partida ao ligar ou ~
branca intermitente e continua, um _ modo de suspensédo para o
LED1 > | . L sair do modo de _ i
sinal sonoro curto no inicio, um ~ normal; no final do processo é
7 _ _ suspenséao N _
sinal sonoro longo no final (aprox. emitido um sinal sonoro.
6 s)
Luz branca continua em ambos os | Marcar para a Devido a luz, a impressao
LED 8 + | lados e ao final, um sinal sonoro é | esquerda ou paraa | pode ser vista melhor na area
9 emitido direita transparente
Processo de marcacéo para a
Breve luz intermitente a esquerda direita; ao se atingir o final da
Em caso de interrupcéo da Marcar para a imagem, é emitido um breve
LED 3 | impressao, torna-se uma luz verde | direita sinal sonoro
continua Com luz continua: A
impressao pode prosseguir
Processo de marcacéo para a
Breve luz intermitente a direita esquerda; ao se atingir o final
Em caso de interrupgéo da Marcar para a da imagem, é emitido um
LED 5 | impressao, torna-se uma luz verde | esquerda breve sinal sonoro

Com luz continua: A
impressao pode prosseguir
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Guia luminoso Designacdao Descricao
; O e-mark foi retirado da
Luz continua verde Pronto para a N
. estacdo de ancoragem e
LED1e7 marcacgao ,
acionado
Simbolos no aplicativo:
Simbolo | Designacdao Descricao
Simbolo de WLAN Excelente conexdo da WLAN com o e-mark
Simbolo de WLAN Boa conexdao WLAN
Simbolo de WLAN Conexao WLAN ruim
Simbolo de WLAN Sem conexdo com a WLAN

Indicador de nivel da bateria | O nivel da bateria entre 41 e 100%

olole oo =pDDR

verde

Indicador de nivel da bateria | Nivel da bateria entre 20 e 40%
amarelo

Indicador de nivel da bateria | Nivel da bateria critico, menos de 20%
vermelho

Indicador de nivel de tinta | Nivel de tinta entre 40 e 100%

verde

Indicador de nivel de tinta | Nivel de tinta entre 20 e 40%
amarelo

Indicador de nivel de tinta | Nivel de tinta critico (menos de 20%)
vermelho

5.4 Ciclo de limpeza automatico

A limpeza do cabecote de impressao é necessaria para otimizar o uso do dispositivo. Esta é realizada
tanto automatica quanto manualmente.

Limpeza automética do cabecote de impressao:

A retirada do dispositivo da estacdo de ancoragem ativa automaticamente um ciclo de limpeza do
cabecote de impressdo. Imediatamente apos o levantamento, séo liberadas gotas de tinta na faixa de
picolitros (a quantidade depende do tempo ocioso), que sao distribuidas como uma nuvem fina no ar. Isso
€ necessario para garantir uma qualidade de impressdo homogénea. Esse procedimento é também
realizado no interior de uma impressora de jato de tinta. Nao girar o e-mark imediatamente ap6s levanta-
lo da estacdo de ancoragem; a limpeza do cabecote de impressdo ndo sera realizada se o e-mark girar
mais de 90°.

N&o pegar no cabecote de impressédo do e-mark. Nao o coloque ou o segure imediatamente acima de
superficies ou roupas de cor clara - as manchas da tinta da impressora séo dificeis de limpar!
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Fig. 16: Amostra de cor liberada durante a Fig. 17: N&o apontar para os olhos, rosto ou pele: risco de irritagéo leve

limpeza automatica do cabecote de
impressao

Se a tinta penetrar na almofada do cabecote de impressao, ele pode colar. Isso pode acontecer se o0 e-
mark for recolocado na estacdo de acoplamento sem efetuar marcagfes. Apos a retirada, faga sempre
uma impressdo em uma superficie apropriada.

ACUIDADO! Risco de exposicdo a substancias e de ligeira irritacdo dos olhos e da
pele por tinta.
N&o apontar o cabegote de impressao para os olhos, rosto ou pele. Nao abrir
o cartucho de tinta. N&o ingerir! Guardar os cartuchos de tinta fora do alcance
das criancgas.

Quando néo estiver em uso, 0 cabecote de impresséo e o estojo devem sempre ser colocados na estacao
de acoplamento para que ndo sequem. Na estacao de acoplamento ha uma almofada especial com
bordas de borracha para evitar a secagem.

AVISO

Recolocar SEMPRE o e-mark na estacdo de acoplamento apods cada
marcacao realizada! Do contrario o cabecote de impressao ira secar.

Recomendacao: Sempre coloque e-mark primeiro na estacdo de acoplamento e apenas depois disso 0
desligue. Se o e-mark estiver desligado, NENHUM sinal de alerta sera emitido. Mas mesmo no estado
desligado o e-mark deve ficar na estacdo de acoplamento.
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5.5 Ciclo de limpeza manual

Se a qualidade da impresséao se deteriorar e / ou uma quantidade relativamente grande de tinta ja estiver
visivel no cabecote de impressao, a chamada limpeza (wiping) devera ser realizada. Este serve para a
limpeza do cabecote de corte.
Proceda da seguinte maneira:

Coloque o e-mark sobre um papel que vocé possa descartar apds o ciclo de limpeza.

Nas configura¢des do APP, pressione “Iniciar limpeza rapida”.

Desloque para fora o limpador do cabecote de impresséo (limpador, borda de borracha) na parte
inferior da estacdo de acoplamento. Também é possivel utilizar um pano sem fiapos umedecido
com agua destilada.

Limpe cuidadosamente o limpador do cabecgote de impresséo (ou com um pano umido) de tras para
frente sobre a cabeca de impresséo, conforme mostrado em Fig. 18.

&

Fig. 19: Limpe a cabega de impress&o com um pano hiumido

Colocar o e-mark sobre papel

Nas configuracdes do aplicativo, pressione “Iniciar limpeza rapida” uma vez.

O e-mark esta agora pronto para ser utilizado. E possivel imprimir uma imagem de teste (ver
capitulo5.2) para verificar a qualidade da impresséo.

AVISO

NAO limpe o cabecote de impressdo novamente com o limpador apdés o
segundo ciclo de limpeza do cabecote de impressao, do contrario ele secara.
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5.6 Software

Apés ter baixado o software ou o aplicativo (APP) da Appstore ou do website
(https://getemarkapp.colop.com/) e instalado em seu computador ou aparelho movel, o assistente de
software ira ajuda-lo a configurar seu dispositivo.

5.7 Conexao WLAN

Seguindo as instru¢des do assistente durante a instalacdo do APP, a conexdao WLAN sera configurada e
entdo o software ira se necesséario se conectar automaticamente ao dispositivo.

5.8 Conexao via cabo USB

O e-mark também pode ser conectado a um PC por meio do cabo USB (fornecido). Para isso, conecte o
cabo USB ao e-mark e a um computador pessoal.

’7

Fig. 20: Conexao USB

O software para o PC pode ser baixado na area de download da homepage da COLOP
(https://getemarkapp.colop.com/) gratuitamente.

5.9 Armazenamento

Armazene o produto em um local seco. Ao guardar, colocar o e-mark sempre na estacdo de acoplamento
para evitar que o cabecote de impresséo seque. Armazene a bateria apenas no estado carregado.

Se armazenado por um periodo de tempo mais longo, guarde-o para prote¢cdo na embalagem original ou
no estojo de transporte disponivel (ver capitulo4.1) Recomenda-se ativar o e-mark pelo menos uma vez
por més para evitar que o cabecote de corte seque completamente. Se necessario, recarregue as baterias
(ver capitulo 6.1). Realize a limpeza automatica do cabecote de corte e faca um teste de impresséo (ver
capitulo5.2). Se o resultado do teste de impresséo for de baixa qualidade, execute um ciclo de limpeza
manual (ver capitulo 5.5).

AVISO
Ao guarda-lo, coloque sempre o e-mark na estacdo de acoplamento.

Recomenda-se ativar o e-mark pelo menos uma vez por més para realizar um

ciclo de limpeza automético e, caso necessario, um manual.
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6 MANUTENGAO

Verificagao:

A manutencao adequada do aparelho requer uma inspecao. Mais detalhes sobre inspecéo visual ou teste

de funcionamento na colocacdo em funcionamentover capituloO.

e Verificar a limpeza do produto (estado geral, danos, sujeira).

o Verificar o e-mark, a estacdo de acoplagem, o carregador e o cabo de conexao, o conector USB, a
barra de LEDs, os contatos e bateria quanto a possiveis danos e sujidade.

¢ Se forem detectados danos, o produto ndo deve mais ser utilizado. Em tais caso dirija-se a seu
revendedor.

6.1 Carregar a bateria

Observe as lampadas indicadoras de descarga por meio do guia luminoso dos LEDs (ver capitulo 5.3):
- Luz piscando na cor vermelha nos LEDs traseiros indica bateria abaixo de 10%

AVISO
_ A bateria ndo deve ficar completamente descarregada, caso contrario podera

ser danificada. Carregue completamente a bateria antes de longos periodos
de ociosidade.

Para carregar a bateria do dispositivo, proceda da seguinte maneira:
e Retirar o cabo de carga da embalagem e desenrola-lo.

Fig. 21: Carregador de bateria

Risco proveniente de baterias (curto-circuito, aquecimento, incéndio).

Utilizar apenas sistemas de carregamento aprovados e recomendados pelo
fabricante. A bateria ndo deve ser completamente descarregada!
A bateria ndo deve sofrer curto-circuito, pois ha risco de incéndio!

e Conectar o cabo de carga na estacao de acoplamento.
e 0 e-mark deve ser colocado na estacdo de acoplamento.
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Fig. 22: Carregar a bateria

Conectar o carregador na rede.

APERIGO! Risco de choque elétrico. A umidade pode causar um choque eléctrico
fatal.

Pegue na tomada de alimentag&o do carregador apenas com as maos secas.
Jamais utilize o dispositivo em ambientes umidos. Ndo expor a bateria, o
carregador ou o conector USB a 4gua e/ou a chuva.

O e-mark pode ser carregado tanto no estado ligado quanto no desligado. Assim que estiver na
estacdo de acoplamento, ele sera carregado.

Observar as lampadas de controle de carga no guia luminoso (ver capitulo5.3).

Se 0 APP estiver ativo e houver uma conexdo WLAN com o dispositivo, o processo de
carregamento sera também exibido no APP (ver capitulo5.3).

Apbs a conclusédo do processo de carregamento, desconectar o carregador.

AVISO

N&o carregue a bateria por mais tempo do que 0 necessario para protegé-la e
evitar o comprometimento da qualidade de impresséo do cartucho de tinta.

AVISO
A funcdo de carga € disponibilizada apenas por meio da unidade de

alimentacéo e da tomada de corrente. Nao é possivel efetuar o carregamento
via conexdo USB.
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6.2 Trocar o cartucho de tinta
Um cartucho de impresséo vazio é indicado no guia luminoso por uma luz vermelha e na operagao

online por um simbolo o no APP.
Proceda da seguinte maneira para trocar o cartucho de tinta:
e  Abrir e retirar a cobertura do e-mark

N D

Fig. 23: Abrir e retirar a cobertura

e Remover a bateria do seu compartimento.

Fig. 24: Bateria

e Para isso pressione a alavanca no lado superior da bateria para tras.

A\

g

Fig. 25: Abrir o compartimento da bateria
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e Em seguida puxe a bateria para cima.
e Abra o compartimento deslizante inferior.

Fig. 26: Abrir o compartimento deslizante

e Bascule o compartimento deslizante inferior para baixo.
- Para isso pressione a corredica no lado inferior do e-mark na direcdo da seta.
- Bascule o compartimento para baixo formando um angulo.

Fig. 27: Compartimento deslizante aberto

e Retirar o cartucho de tinta antigo e descarta-lo adequadamente.
- Puxe o cartucho de tinta de volta pelas nervuras
- Retire o cartucho de tinta do e-mark
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Fig. 28: Retirar o cartucho de tinta

Abrir sempre primeiro o compartimento inferior, do contrério o cartucho de tinta
nao poderd ser removido sem danificar o e-mark!

e Retirar um novo cartucho de tinta da embalagem e descarta-la corretamente.
e Remover a pelicula do cabecote de impressao e descarta-la.

Fig. 29: Cartucho de tinta

Vocé pode obter novos cartuchos de tinta junto a seu revendedor.

e Inserir novo cartucho de tinta.
- Pressionar na direcdo da extremidade frontal do compartimento.
- O cartucho se encaixa.
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Fig. 30: Inserir o cartucho de tinta

e Fechar a tampa articulada inferior.
- Fechar.
- Move-se pela forca da mola contra a dire¢édo da seta para a posi¢éo inicial fechada.

Fig. 31:Fechar a tampa articulada inferior

e Inserir a bateria.
- Deslocar na direcéo do cartucho de tinta.
- Para isso pressione a bateria para a frente até a alavanca na parte superior engatar.
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Fig. 32: Inserir a bateria

e Fechar atampa.

Fig. 33: Tampa fechada

e Colocar sempre estacdo de acoplamento.

Fig. 34:Colocar na estacéo de acoplamento
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6.3 Limpeza

AATENQAO! Na limpeza, componentes elétricos podem ficar umedecidos e pessoas
podem se ferir ao levar um choque elétrico.
Nos trabalhos de limpeza nenhuma agua, umidade ou produtos de limpeza
pode penetrar nas pecas elétricas do produto.
Limpe o produto com um pano Umido.

Os trabalhos de limpeza no produto apenas podem ser realizados por pessoas que leram estas instru¢des
de operacédo e de manutencédo e estejam informadas dos riscos representados por este produto.

Na limpeza, o produto pode ser aspirado, varrido ou limpo com um pano Umido sem agentes de limpeza
agressivos.

Independentemente das atividades gerais de limpeza, as seguintes limpezas devem ser realizadas nos
intervalos indicados:

Atividade de limpeza Intervalo

Limpar / tirar o pé Diariamente ou depois de cada
utilizacao

Limpar Semanalmente ou conforme a

necessidade.

6.4 Resolucao de problemas

No produto podem ocorrer falhas descritas na tabela abaixo, incluindo suas causas e a agao corretiva a
ser tomada.

Mais dicas para a solucdo de problemas podem ser encontradas em nossa homepage
(https://femark.colop.com/). Elas sdo continuamente complementados e atualizados.

ATENGAO! i} . .
A ¢ Durante os trabalhos de manutencéo, as pessoas podem ficar sujeitas a
diversos riscos.

Falhas e alteracbes néo previstas no produto devem ser corrigidas
imediatamente. Observe as informacdes nesta documentagéo.

Problema Causa Medida
A gqualidade da impresséo cai Cartucho de tinta vazio Trocar o cartucho de tinta
ou cores especificas ficam ver capitulo6.2

palidas ou ja ndo séo impressas
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COLOP
digital

Problema

Causa

Medida

O guia luminoso brilha no lado
frontal na cor vermelha

Exibicdo de um simbolo de
recipiente vazio no APP

Gradiente de cor / qualidade da
impressao nao satisfatéria

Partes da impresséo com falhas
ou impressao néao reta

Impresséo muito péalida

Faltam linhas individuais fina na
impressao

O cabecote de impressao esta
(um pouco) seco

Superficie irregular

O cartucho de tinta tem um
problema de contato

Cartucho de tinta vazio

Velocidade de impressao muito
alta

Ciclo de limpeza manual
ver capitulo 5.5

Utilizar uma superficie
homogénea no processo de
impressao

Retirar o cartucho de tinta e
reinseri-lo corretamente
ver capitulo 6.2

Trocar o cartucho de tinta
ver capitulo6.2

Ajustar a velocidade de
impressao: Movimento do
e-mark manualmente da direita
para a esquerda ou vice-versa a
100 mm/s (max. 300 mm/s)

ver capitulo 5.2

Impresséo borrada

Superficie impropria,
p.ex. superficie de plastico liso,
vidro etc.

Somente utilizar superficies
absorventes como base de
impressao

ver capitulo 3.4

O e-mark deixa manchas

Limpeza automética do
cabecote de impresséo

Colocar o e-mark na estacéo de
acoplamento; segura-la no ar
para limpeza da cabeca de
impressao depois de suspendé-
la e a seguir coloca-la na
superficie de impressao

ver capitulo 5.4

A impresséo ndo é realizada
apesar de enviada e o e-mark
estar pronto

O cabecote de impressao esta
seco, pois 0 e-mark néo foi
colocado na estacao de
acoplamento

Limpar o cabecote de
impressao com um pano umido
ou um limpador, ver capitulo 5.5
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COLOP
digital

Problema

Causa

Medida

Colocar sempre o e-mark na
estacdo de acoplamento

O guia luminoso brilha na cor
vermelha no lado detras
(conexao USB)

Exibicdo de um simbolo de
bateria vazia no APP

Bateria quase vazia

Carregar a bateria
ver capitulo 6.1

O guia luminoso pisca na cor
vermelha e lateralmente

Exibigdo do simbolo de nivel de
tinta vazio no APP

Nenhum cartucho de tinta
inserido ou inserido
incorretamente

Inserir cartucho de tinta ou
verificar a posicéo
ver capitulo 6.2

O guia luminoso pisca na cor
amarela e lateralmente

Exibicdo do simbolo de nivel de
tinta vazio no APP

Cartucho de tinta incorreto
inserido

Inserir um cartucho de tinta
original da COLOP

Nao é possivel remover o
cartucho de tinta

Tampa inferior fechada

Abrir a tampa inferior
ver capitulo 6.2

A transferéncia de dados nao é
possivel

Nenhuma conexao com a
WLAN possivel

Verificar o assistente do APP ou
as configuracbes da WLAN do
aparelho moével

Ver capitulo 5.7

N&ao é possivel estabelecer
conexdo com a WLAN

Outro e-mark ja esta conectado
ao aparelho mével.

O e-mark esta conectado com
outro aparelho via WLAN

Senha incorreta inserida

Interromper a conexao com o
outro dispositivo e estabelecer
conexao com o e-mark

Inserir a senha correta

N&o é possivel inserir a senha
do e-mark

Esqueceu a senha

Restabelecer a configuracdo de
fabrica do e-mark
ver capitulo 6.5

Transferéncia de dados muito
demorada

Conexao WLAN ruim entre o e-
mark e o aparelho movel

Usar o aparelho movel
diretamente ao lado do e-mark
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COLOP
digital

Problema

Causa

Medida

O e-mark emite um sinal sonoro
e pisca na cor vermelha

N&o colocado na estagéo de
acoplamento; o e-mark emite
um sinal sonoro dentro de um
minuto

Colocar sempre o e-mark na
estacao de acoplamento

O e-mark emite um sinal sonoro
e pisca na cor vermelha apesar
de colocado na estacéo de
acoplamento

Erro de contato

O e-mark nao colocado
corretamente na estacdo de
acoplamento

Alterar a posicao do e-mark na
estacao de acoplamento

N&ao é possivel ligar o e-mark

Bateria completamente
descarregada

Carregar o dispositivo
Ver capitulo 6.1

De acordo com a qualidade de
impressao, a limpeza do
cabecote de impressao também
pode ser necessaria

Ver capitulo 5.5

O e-mark nao carrega

Erro de contato entre o e-mark e
a estacao de acoplamento

A bateria esta totalmente vazia
ou defeituosa

Carregar o e-mark por varias
horas e ligar novamente

Se a bateria estiver com defeito,
entrar em contato o
representante

A transferéncia de dados néo é
possivel apesar de o e-mark
estar ligado

O guia luminoso nao brilha

O e-mark foi colocado no modo
de suspenséo

Retirar o e-mark da estacéo de
acoplamento: ele ir4 ligar
automaticamente

Carcaca danificada

O e-mark caiu

Enviar o dispositivo para reparo
ver capitulo 6.6

Para uma descricdo mais precisa e outras falhas, acesse o link seguinte:

https://emark.colop.com/faq/
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6.5 Redefinicao

No estado ligado, pressione com um objeto fino (como um clipe de papel) a pequena abertura ao lado do
compartimento da bateria. Desse modo é possivel repor o e-mark em seu estado inicial (A SSID e a senha
sao redefinidas para o estado de entrega e as imagens na memadria sdo excluidas).

/A

Fig. 35: Orificio para a redefinicdo do dispositivo

6.6 Reparo eretorno

SO eletricistas licenciados podem efetuar reparos neste dispositivo. Para informagdes sobre pecgas de
reposicao e procedimentos, entre em contato com o fabricante.

Em caso de retorno, os contatos da bateria devem ser impreterivelmente colados. Para isso pode ser
utilizada uma fita isolante disponivel comercialmente. Sobre a embalagem, ver capitulo 4.1.

Fig. 36: Colar os contatos da bateria para o envio

Durante os trabalhos de reparo, as pessoas ficam sujeitas a diversos
riscos.

Os reparos somente podem ser realizados por eletricistas qualificados. O e-
mark ndo pode ser desmontado para além do indicado nestas instrucfes. A
carcaca do dispositivo de marcacédo e a estacdo de acoplamento ndo podem
ser desmontados. A bateria ndo pode ser desmontada sob hipétese alguma!
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6.7 Pecas de reposicao e de desgaste

Ha diversas pecas de reposicdo para o e-mark, que podem ser encomendas junto ao respectivo
revendedor. Mais informac8es podem ser obtidas por meio do link seguinte: https://emark.colop.com/

O produto pode representar

adequadamente.

riscos caso h&o seja reparado

O trabalho de reparo deve ser realizado somente por eletricistas qualificados.
Podem ser usados apenas pecas de reposi¢cao originais. Qualquer modificacdo

do produto é proibida.

Pecas de reposicéao

Cartucho de tinta

Estacdo de acoplamento
preta/branca

Adaptador de energia
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7 DESCOMISSIONAMENTO E DESCARTE

Antes de descartar pegas do produto, verifique sua reciclabilidade. Recicle 0 maximo possivel. Nesse
processo observe as instrucdes do fabricante e as leis e regulamentos aplicaveis.

O material de embalagem (papel, plastico) devera ser separado e descartado.
Descarte as pecas do dispositivo de acordo com as normas legais. Descartar

0s materiais separadamente e reciclar o maximo possivel.

Os componentes elétricos do produto devem ser enviados para reciclagem de

equipamentos elétricos/eletrbnicos antigos. Descarte as baterias de acordo
com as normas legais.

AVISO

Os componentes elétricos do produto devem ser enviados para reciclagem de
equipamentos elétricos/eletrbnicos antigos.

Passo quando acabar a bateria:

O produto deve ser desmontado em partes individuais, tanto quanto possivel. Estes devem ser eliminados
separadamente.

A bateria deve ser removida sem destrui-la:

1. Retire a bateria e remova as tampas sobre os parafusos.

I/;’;

Fig. 37: Remova as tampas

CODI Standard 1.0 Péagina 47 de 49
Instrucdes de operacdo e de manutengéo



COLOP

e-mark / e-mark create Capitulo 7 Descomissionamento e descarte Cj|g|taL

2. Remova os trés parafusos

Fig. 38: Remova os parafusos

3. Abra o compartimento da bateria e remova a bateria

-
-

\‘.

Fig. 39: Abra o compartimento

Materiais e pecas do produto:
Descarte os materiais e as pecas do produto separadamente por material:

Plastico

Descartar a bateria com os contatos colados no ponto de coleta.

Encaminhar os residuos elétricos para reciclagem de componentes elétricos e eletronicos de
acordo com o regulamento de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

Risco proveniente de baterias (curto-circuito, aquecimento, incéndio).

Os polos das baterias que contém litio devem ser colados com fita adesiva
antes de retorna-las aos pontos de coleta para evitar curtos-circuitos. -
Recomenda-se armazena-las em um ambiente protegido, por exemplo, em sua
embalagem original, e entregé-las prontamente em um ponto de coleta.

Risco de explosdo se a bateria for substituida por uma bateria
inadequada.
Descarte as baterias de acordo com as instrugdes.
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8 ANEXO

UE - DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Nos

Fabricante:

COLOP Digital GmbH
Dr.-Arming-Stral3e 5
A-4600 Wels

declaramos sob a nossa exclusiva responsabilidade que o(s) produto(s)

Nome do produto:

Dispositivo de marcacéo eletrénica

Modelo:

CODI Standard 1.0

Nome de venda:

COLOP e-mark

Classificagéo eléctrica:

11.1V, 600 mAh

esta (estdo) em conformidade com os requisitos essenciais da(s) diretiva(s) e do(s) regulamento(s) da

UE

2014/53/EU & 2011/65/EU; 2015/863/EU

aplicando as seguintes normas

Diretiva(s) da UE

Referéncia da(s) norma(s) e da(s) emenda(s)

2014/53/EU

Artigo 3.2 (Radio)

ETSI EN 300 328 v2.1.1:2016

Artigo 3.1 (Seguranca, CEM)

ETSI EN 301 489-1 vV2.1.1:2019 EN 55032:2015
ETSI EN 301 489-17 V3.2.0:2017 EN 55024:2010+A1:2015
EN 62311:2008 EN 62368-1:2014

2011/65/EU ; 2015/863/EU

EN50581:2012

Responsavel pela
documentacdo:

WELS, 17 de abril de 2019

Distribuidor:
COLOP Digital GmbH

Dr.-Arming-StralRe 5
/ 7/
/
L/
e

A-4600 Wels '
[/ é\/avc/ %}/ A

(Local e data)

Q (CEO, Er@er) // (Betriebsleiter,

Gerhard Koschka)

A
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