Verbindungsprobleme
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Verbindungsprobleme

Die LEDs auf dem e-mark
leuchten nicht.

Der e-mark ist ausgeschaltet.

Schalten Sie den e-mark
ein.

Der e-mark wurde in den Heben Sie den e-mark
Schlafmodus versetzt. kurz von der
Dockingstation ab.
Der Akku ist leer. Akku aufladen!
Die LEDs auf dem e-mark = Uberpriifen Sie den  Akku aufladen!

leuchten auf.

Batteriestatus des e-marks. Bei
niedrigem Batteriestand (<15%)
kénnen  Verbindungsprobleme
auftreten.

Versuchen Sie, lhren e-mark mit
einem anderen Gerat (Tablet,

Kehren Sie zum e-mark
zurlick, wenn dies mit

Telefon) zu verbinden, um @ einem anderen Gerat nicht
festzustellen, ob die Wi-Fi- @ funktioniert
Funktion Ihres e-marks
funktioniert.
Im Allgemeinen konnen Das WLAN des  Gerats Aktivieren Sie das WLAN
keine Wifi-Netzwerke | (Smartphone, Tablet, Laptop | in lhren WLAN-

gefunden werden.

usw.) ist nicht aktiviert.

Einstellungen.



Verbindungsprobleme

Der e-mark ist moglicherweise bereits mit  Uberpriifen Sie, ob die hintere linke LED blau
einem anderen Gerat (Smartphone, Tablet) leuchtet. Wenn ja, ist der e-mark mit einem
verbunden. anderen Gerat verbunden. Um die Verbindung zu
trennen, schalten Sie den e-mark aus und wieder
ein, wenn Sie nicht wissen, welches Geréat fur die
vorhandene Verbindung geeignet ist.

Das Passwort wurde falsch eingegeben. Geben Sie das Passwort richtig ein.

Das Passwort wurde vergessen. Fihren Sie einen Reset durch. Das Passwort
wird auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt
und wird auf dem nachsten Abdruck, den Sie
machen, sichtbar sein.

Veraltete App-Version. Installieren Sie die neueste App-Version.




